
第 52 回 丸心合同運営推進会議 

 

日 時： 令和 7 年 4 月 25 日（金）14：00～15：00 

場 所： 丸心よつ葉の里 

出席者： 【家族代表】家族会会長 原田様 〃 副会長 江口様 

 【地域の方】屯田みずほ東町内会長 吉泉様、〃 民生委員 藤井様 

               高橋様 

【行政代表】北区第 3 包括支援センター職員 川上様 

             【事業者 】代表 河田、 関川(丸心管理者)、横山（丸花管理者） 

鷹架(ふわり管理者)、煙山(ｹｱﾏﾈｰｼﾞｬｰ)、西倉 

                             書記：中川 

＜ 議 題 ＞  

① 事業所の紹介 

司会：運営推進委員の皆様にはコロナ禍の間、感染症対策のため書面による運営推進 

 会議参加をお願いして参りましたが、5 年ぶりに対面での開催となりました。この 5 

年の間に新たに委員をお願いした地域住民の方、町内会役員様や包括支援センター 

担当者様の変更もあり、初めて施設に足を運んで頂く方もいらっしゃいますので、 

先ずは丸心の事業内容についてパンフレットをご覧いただきながら説明をさせて頂 

きます。 

平成 18 年 2 月グループホーム丸心（2 ユニット定員 18 名）を開設、平成 23 年 

にグループホームの共用型デイサービスセンターこころを開設。平成 28 年にグルー 

プホーム隣に小規模多機能型居宅介護丸心ふわり、2 階に住宅型有料老人ホーム丸 

心よつ葉の里を開設し、現在に至っております。コロナ禍以前は、毎月の外食会や、 

日帰り温泉、季節ごとのドライブなどの外出行事も活発に行われていました。また、 

地域の方やご家族をお招きしての丸心祭りやクリスマスパーティなど利用者様、ご 

家族様と一緒に楽しむ行事もにぎやかに開催しておりましたが、令和 2 年に「新型 

コロナウイルス感染症緊急事態宣言」が発令され行事の中止や縮小を余儀なくされ 

ました。丸心としても利用者様に感染した場合の重症化リスクを避けるため、感染 

防止対策を第一に考え、出来る限りの対策を講じて参りました。令和 5 年にコロナ 

が 5 類に変更されるまでの間、施設内でのクラスター発生が無く経過しましたが、 

変更後、世間はコロナ前の活動が徐々に再開されコロナの他にインフルエンザ等の 

流行も拡がり、丸心の感染対策も強化しましたがグループホーム、丸心ふわり各事 

業所内で複数回のコロナ感染がありました。感染が発症すると、職員は KN95 マス 

クやグローブの他、ガウンやフェイスシールド等を着用して介護にあたるなど本当 

に大変な状況で仕事をしなければなりませんし、利用者様には感染が落ち着くまで 

の間、居室内でお過ごし頂かなければならず、認知症の利用者様にそれをお願いす 

るのが本当に心苦しかったですし、心身に及ぼす影響もとても大きくなります。中 

には、肺炎を発症するなど重症化され入院治療を受けた方もいらっしゃいました。 

丸心では感染対策委員会を中心に札幌市が発する情報や、市内の感染状況を確認し、 



対応緩和については慎重に検討しているところです。 

   

② 委員の皆様紹介 

 代表 河田：皆様、本日はご多忙の中ご出席頂きありがとうございます。また、丸心の運 

営推進委員としてご参加頂いておりますこと心より感謝申し上げます。この 5 年は 

感染対策と、利用者様の健康と安心を守ることを優先してきました。そのため利用 

者様のご家族との外出や面会につきましても長期にわたりお部屋での面会を制限さ 

せて頂くなどご心配、ご不便をおかけしており恐縮しております。ただ、現在でも 

コロナ等の感染症のリスクは続いており、ご面会等につきましては都度、ご相談い 

ただく形をとらせていただいております。今後、なかなか以前のように戻ることは 

なくても少しでも緩和していけることを願っております。 

北区第 3 地域包括支援センター 

 川上様：この春、豊平区の包括支援センターより転任して参りました川上と申します。 

よろしくお願い致します。今日は昨今増えている SNS 型投資詐欺の注意喚起のため 

のチラシをお持ちしました。また、還付金詐欺や犯罪型の詐欺も多いですが行政や 

警察が電話をかけてきて直接「お金を振り込め」等ということは絶対に無いので、 

少しでも「おかしい？」と感じたときは一度電話を切り、警察や＃9110 に相談して

くださいとのことです。被害に遭わないよう気を付けて頂ければと思います。 

※各委員の皆様のご紹介をさせていただきました。 

 

③ 地域密着型サービスにおける運営推進会議の役割について 

私たちの運営するグループホーム、小規模多機能型サービス、デイサービスは地 

域密着型サービスに属しており、運営推進会議を設置し、概ね 2 か月に 1 回利用者、 

利用者のご家族、地域住民の代表者、市町村の職員の方々に委員としてご参加いた 

だき、事業所の運営方針や提供しているサービスの内容、活動内容の報告をしてご 

意見を頂戴する機会を持つことが義務付けられております。サービスの内容を明ら 

かにすることにより、地域に開かれたサービスにしていくことでサービスの質の確 

保を図ることを目的としています。また、会議の内容を記録しご家族、事業所ホー 

ムページに公表をします。委員の皆様には今後ともよろしくお願い致します。 

 

④ 各サービス利用者様現況報告 

・グループホーム丸心 

丸心管理者関川： 1F 丸心ユニットでは、現在 1 名の方が誤嚥性肺炎の療養のため入 

院されておりますが、他の皆様はお元気で毎日の散歩を楽しまれていらっしゃいま 

す。丸心の花壇にも花が咲き始めましたが、ご近所様のお庭の花を眺めながらのお 

散歩で会話も弾みます。 

  丸花管理者横山： 2F 丸花ユニットの利用者様のご様子を報告します。丸花では、今 

月お誕生日を迎えられる丸心で一番のご長寿の方がいらっしゃいますが、とてもお 

元気な方で、しっかりとされていらっしゃいます。実は、今日これから 4 月のお誕 

生会を実施しますが、ご本人も楽しみにされています。 



  ・デイサービスセンターこころ 

    4 月 1 日現在、8 名の通所利用者様が利用されています。利用回数はそれぞれで 

   すが土日も含め毎日、通所されている方もいらっしゃいますが、春先の気温変化か 

らか、体調を崩され休みがちの方もいらっしゃり少し心配しています。4 月に体験 

利用された方が 5 月から利用開始になることが決まっています。 

  ・小規模多機能丸心ふわり 

    ふわりでは、3 月末にコロナ感染があり 4 月 5 日に収束致しました。通所の方に 

   コロナ陽性反応があり、2F ご入居の方は皆様各お部屋で過ごして頂き通所サービス 

   はお休み頂き、1F を宿泊の方のフロアとし 2F とは介護サービスにあたる職員も完 

全に分けて対応致しましたので、職員の中にも夜勤続きや、休みを返上（後日代休） 

など一人一人の負担も大きくなりました。感染された 7 名の方の内 6 名は、往診医 

から新薬のラゲブリオを処方され服用された効果もあったのか、発熱等の症状も比 

較的短期間で軽快されたように思います。ただ、過去に肺の疾患があった利用者様 

は、入院治療を要するほど急激な重症化が見られました。とても心配な状況でした 

がひと月程で退院され、よつ葉の里で過ごされています。 

  小泉様：まるしん通信は毎回楽しみに見せてもらっていますが皆様の表情が良いです 

ね。散歩も楽しそうです。 

 

⑤ 活動報告および今後の予定  

新年度を迎えましたが、外出行事の再開については中々、難しい面もありますが、 

暖かくなりましたら、少人数ずつお花見ドライブや夏には庭でのバーべキューなど 

も今年こそ行いたいと思っています。お祭りについても方法を変えるなど検討して 

いきたいと思います。 

 

⑥ その他 

・令和６年度ご家族様アンケート、感染症予防対策について 

 2 月に各サービスごとご家族にアンケートを送付させて頂きましたが、ご回答が 

届きましたので結果をまとめました。ご意見で多く見られたのは、感染の心配と、

外出やご家族との面会に関する事が多くありました。ご面会等の制限（施設内、居

室でのご面会）がコロナ禍以降長く続いておりますけれど、利用者様、ご家族様に

は対策にご協力いただいておりますが、やはり高齢者の場合は感染されると重症化

リスクが大きいということが懸念されますし、その際の利用者様皆様のご負担、介

護にあたる職員もとても辛い思いをします。リスクを少しでも減らすよう今後も、

感染の流行期と落ち着いている時期など状況を見ながら緩和できるところはでき

るよう検討していきたいと思います。 

 

 

以上 

 

 



第 51 回丸心合同運営推進会議 （令和 7 年 2 月）書面参加アンケート 

項 目 ご意見等 

ユニットごとの 
現況報告について 

・感染対策されながらのレクリエーション開催、お骨折りだ
ったとは思いますが、丸心通信で利用者様のステキな笑顔を
見ることができ良かったと思います。 
・少しずつ行動が為されてきているようで入居者の方々にと
って楽しみが増え、良いのではないでしょうか。（様々な対策
は引き続きですね。） 
・もう春ですね。花粉症などにも気配りしながら体調管理、
対策をして下さい。 
・外での転倒にも十分気を付けて楽しんで下さい。 
 

丸心通信について 

・いつも利用者様のご様子がカラフルな紙面でまとめられて
いて、とても読みやすいです。 
・⺟の様子が伝わります。笑顔の⺟が見られるので発行を楽
しみにしています。 
・12 月のクリスマス会、誕生会での写真の笑顔が素敵ですね。 
・正月らしい遊び、懐かしさを感じます。福笑いや絵馬良か
ったですね。 

活動報告等について 
 

・外部評価結果ならびに総括表を送付頂きましてありがとう
ございます。令和 7 年度からの運営推進会議は対面での開催
再開予定との事で、顔が見える関係性が得られそうで良いと
考えます。 
 

その他ご意見・ご要望 
ご連絡等 

・⺟の認知症状が進み、⻑男の私をも認知できず淋しいので
すが、この先⺟が穏やかに余生を貴ホームで過ごすことを願
っています。よろしくお願いします。 
・物価高騰で大変だったと思いますが運営頑張って下さい。 

※ご協力ありがとうございました。  

 


